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1. Terminlar, simvollar vo ixtisarlar

Pese standarti — konkret pese sahasi (izrs iscinin yerine yetirmali oldugu isin mezmununa ve
amekK geraitine qoyulan minimum teleblerin macmusudur;

Sertifikat — milayyan istigamat lizre talim naticalerinin slds edilmasini tasdig edan sanad;

Bacariq — tapsinglann yerine yetiriimasi ve problemlarin hall edilmasi Gg¢lin biliklarin tatbigini
ve tacriibanin istifadesini 6zlinde birlesdirir. Bacariq minimal vaxt ve enerji (vo ya har ikisini)
sorf etmskls, evvelcedan misyyan edilmis nsticelerin olde olunmasina yoénaldilmis
xlsusiyyetdir.

Bilik — talim (dyrenma) prosesi vasitasile informasiyanin manimsanilmasinin naticesidir. Bilik
faaliyyst ve ya tahsil sahasi ile badli fakt, prinsip, nazariyye va praktikanin asasini teskil edir,

Kompetensiya (serigta) — soxsin mivafig bilik, bacariq ve yanasmadan istifade ederok,
fealiyysti pegekar mihitds tslsb olunan standartlara uygun icraetma bacangidir;

Telimin naticesi — tahsilalanin naleri bildiyini, manimsadiyini ve telim prosesini bitirdikden
sonra nayi eds bilecayini gostaren, elaca da bilik, bacarig ve kompetensiyalari (sarigtaleri)
misyysn edsan géstaricilerdir;

Qiymatlandirma meyarlari — tadris kursu va ya modulu ¢ergivesinde nazerde tufulan telim
naticalarini tehsilalan terafinden hansi seviyyadse manimsanilmasini miayysn etmsak magsadi
ile giymatlandiren terafinden istifade olunan él¢ii vahidleridir;



2. Umumi Malumat

Bu tehsil programi tehsilalanlarin muvafiq sahe Uzre bilik, bacariq ve vardiglere
yiyalanmalerine imkan vyaratmaqgla onlarn ictimai hayat ve semarali amek faaliyyatine
hazirlayacaq. Programi ugurla basa vuran tshsilalanlar miiasir emsak bazarinda isciden teleb
olunan va isagotiranler tarafinden misyyen edilen saristalars yiyalanacaklar.

Tahsil programi Azerbaycan Respublikasinin “Tshsil hagqinda” ve “Pege tehsili haqqinda”
ganunlarina, Azsrbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabinetinin miivafiq qerarlar ile tesdiq
olunmus “Azarbaycan Respublikasinin émirboyu tehsil Gzre Milli Kvalifikasiyalar Cargivesi”,
‘Pesae tehsilinin dovlst standartlar’”nin taleblarina uygun hazirlanmisdir.

Tohsil programinin (kurikulumun) magsadi tehsilalanlari mivafiq ixtisas Gzre pese faaliyysti
tcln teleb olunan nezeri ve praktiki bilik ve bacariglarin asilanmasidir. Programda verilan
saatlarin migdarindan asili olaraq taehsilveranler mévzularin ardiciliinin seciminda va onlara
ayrilan saatlarin bolgtusunde sarbastdirlor. Tehsilalanlarin hazirlig saviyyalarindan ve maraq
dairslerinden asili olaraq mévzularin talim ardiciligini dayisdirile ve onlara ayrilan saatlarin
umumi migdari saxlamagla mévzular Gzra bélglisti dayisdirile bilar.

Tasnifat lizra ixtisasin sifri (kodu): 030219

Informasiya Texnologiyalar iizre texniki destek

ixtisasin ad: |
(Help Desk)

Mesgulluq tesnifatinda kodu: 3512
igtisadiyyatin eHate olunan infa;r;;gi;;@%munikasiya texnologiyalari va
sahalari: rabite

‘Qebul telebleri: ~~ Tamortatehsi

« Dil biliklari: yoxdur, texniki saviyyads ingilis
dili bilikleri arzu edilendir
Pesga lciin spesifik talablar: e Komputer biliklari: ilkin saviyyads kompiiter
| istifade bacangi, Windows amaliyyat sistemi

ile tanishq

‘Tohsil middeti: | 60 saat




Kursun mazmunun {imumi tasviri: :
etmek ve onlari aradan galdirmaq bacariglarina

I:,roqram Uzrs tedrisds istirakgilar komputé}”dé“

yaranan texniki, program teminati, emaliyyat

sistemleri, sabsks ile bagdli nasazliglari teyin

yiyalana bilacaklar.




3. Pesanin (ixtisasin) xlisusiyyati va tasviri

informasiya Texnologiyalar tzre texniki destek (Help Desk) programinda misssise ve
toskilatlarda Informasiya Texnologiyalarn {izre istifade edilen sistem, program teminatr,
amsliyyat sistemlsri ve gabske lzre texniki problemlsrin aradan galdinimasi ve saziamalar
haqqida tedris aparlir. Bu telimds istirakgilar komptterde yaranan texniki, program teminati,
amsliyyat sistemlsri, gabaks ile bagli nasazliglan tayin etmak, hall yollarini miisyyen etmek ve

aradan qaldirmaq bacariglarina yiyalans bilacakler.

Masgullug imkantiar:

Tehslilini basa vurdugdan sonra mezun miixtalif komputer satis ve servis merkezlori, komputer
temiri markazleri, dévlet ve ya 6zl sektorda miixtslif sirketlards informasiya Texnologiyalari
uzre texniki destek (Help Desk) iscisi olaraq calisa bilecekdir. Muvafiq tecriibs, bacariq ve

tahsil elds etdikden sonra rehbar ve daha yiiksek texniki vezifslare ylksalmak imkanlan var.




4. Vazifa voe funksiyalar

“Informasiya Texnologiyalari (izre texniki destek (Help Desk)” programini bitiren mazun

calisdigi musssise ve teskilatlarda asagidaki vezife ve funksiyalarin icrasini hayata kegira
bilscekdi:

A
B
C
D
E

. Kompiuterin format olunmasi.

. Programlarin yiklenmasi.

. Windows amasliyyat sisteminda problemlarin hall edilmasi.
. Komplterds texniki problemlarin halli.

. $abakalarin qurulmasi (Network).



5. Talab olunan bilik va bacariqlar, miistaqillik v masuliyyat saviyyasi

“Informasiya Texnologiyalari tizrs texniki destek (Help Desk)” programininin tadrisi
mudavimlara asagidaki seristalarin alde edilmasini temin edacekdir.

S01. BIOS sistemi, Kompyuterlerin format olunmasi, Windows XP,7,8,10 yiiklanmasini
bacarmaq. Drayverlarin yazilmasini bacarmagq.

S02. Microsoft Office, Antivirus va digar programlarin ylklenmasini bacarmagq.

S03. Windows amaliyyat sisteminde cixan tipik problemlari hall etmak, xtsusi tsullari ve
komandalari bilmak.

S04. Kompyuterda cixan texniki problemlsrin hall edilmasi ve nasaz daxili hissaleri uygun
detallarla avezlamayi bacarmaq. Kompyuterin hissalarinin yigilmasini bacarmagqg.

S05. Sebskalerin qurulmasi, saebakalarle bagh texniki problemlarin hallini bilmak. Sabaks
daxilinds isin goériilmasini bacarmag.

Vozifa va sariste matrixi

Vazife / Seriste S01 S02 S03 S04 S05
A X X X
B X X
C X
D X
E X X X




6. Tadris plani (modul strukturu)

Tehsil miiddati: 52 saat (2 ay)

Ixtisas: informasiya Texnologiyalar iizre texniki dastak (Help Desk)

Kurs iizra haftalik saatlarin
Saatlarin miqdari
Ne Modullar/Fanlar
migdan Haftalar
4 4 1
1 Kompyuterin format olunmasi 13 2 1 1
Windows amasliyyat sisteminda
2 problemlarin halli 12 Z 1
Kompyuterin asas daxili hissaleri
3 (Hardware) 13 g 1 1
4 Sebakalerin qurulmasi (Network) 12 D 1
imtahan 2
Yekun: Talabalarin macburi dars
L 52 8 4 4
yuki
Modullarin tadrisi ile alda edilacak limumi talim naticalari:
i i i Dars saati
Modul Talim naticalari : :
Bacariq Bilik nazeri | praktiki
Kompyuterin Kompyuterlarin format BIOS haqginda genis
format olunmasi | olunmasini ve Windows XP, | biliklere sahib olmaq.
7, 8, 10 ylklanmasini 10 3

bacarmagq. Drayverlarin va
programlarin yazilmasini
bacarmagq.

Windows
amaliyyat
sisteminda
problemlarin
halli

Windows a.s. — da cixan
tipik problemlari hall etmayi
va format etmadan hall
etmayi bacarmagq.

Windows a.s. — da yarana
bilacek problemlari
tamimagq, hall yollar g¢iin
xUsusi Gsullari ve 10 2
komandalar bilmak.




Kompyuterin

Kompyuterin daxili

Kompyuterin daxili
hissalari barade malumatli

asas daxili hissslarinds ve detallarinda
hissalari Z;ﬁgy’?lggczrrc;‘?;mbn hall olmag. 10 3
AFARTRIETTE) Kompyuterin sifirdan
yigiimasini bacarmagq.
Sabekalerin S$ebekalerin qurulmasi G¢lin | $Sabakalarin qurulmasi
e b4
qurulmasi lazim olan avadanliq ve t¢lin lazim olan avadanlq
(Network) qurgularla islemayi Vo qurgul_arl tanlmag. 10 5
bacarmagq. Sebsakanin maqgsadi ve
imkanlar barads
malumatli olmagq.
COMi: 40 10
10




7. Modul spesifikasiyasi

Tadrisi nezards tutulan modullarin talim naticelari ve mazmun olaraq tasviri.

Modulun adi: Kompyuterin format olunmasi

Modulun tadris saati: 13 saat

Modulun i{imumi maqgsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra mazun kompiiterin format
olunmasi ve Windows amsaliyyat sistemi ve miixtslif programlarin yiklenmasi izrs bilikler alds
edacak, muxtslif faaliyystleri icra eds bilacekdir.

Talim naticesi Movzu plani

Kompyuterin asas hissaleri, ¢ Kompyuterin asas hissalari, kompyuterin is prinsipi.
kompyuterin is prinsipini bilir ¢ BIOS hagginda genis malumat.

Kompyuterin format olunmasi o Kompyuterin format olunmasi, Windows a.s.-nin

ve Windows smaliyyat (XP,7,8,10) yiiklanmasi.

sistemini yiklamayi bacarir. e Windows a.s.-ds dil xlisusiyyatlarinin yiklanmasi.
Programlarin yiklenmasi va e Drayverlarin, programlarin, antivirus programlarinin
miuxtalif sazlamalarin yuklanmasi.

aparilmasini bacarir. e Lisenziyall program teminati.

Modulun adi: Windows amaliyyat sisteminda problemlarin halli
Modulun tadris saati: 12 saat

Modulun Gmumi maqgsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra mazun Windows ‘m’liyyat
sisteminin tenzimlanmasi, qurgularin gosulmasi va problemlsrin halli izre mixtslif faaliyystleri
icra eda bilacakdir.

Talim naticasi M&vzu plani
e Qurasdirma problemlari
Windows amaliyyat sisteminda * RUNmenusy
rast galinan problemler ve ° antrol Panel . : L )
onlarin halli yollarini bilir. o Wmdovys em_gliyyat sisteminin rejimlari. _
e Baslangic rejimi, barpa konsolu, tapsirig meneceri
e Repair mode, Safe mode ve s.
e Printer va skanerin qurasdiriimasi ve saxlamalara
e Veb-kamera va mikrofon quragdiriimasi, video ve saes
Kompyuters alava qurgularin sazlamalari
gosulmasini (printer, skaner, e Klaviatura, sican (mouse) ve monitor qurgularinda
veb-kamera va s.) bacarir. yaranan problemlar ve aradan qaldiriimasi
e Printer va skaner ile bagli yarana bilacek problemlar va
aradan galdiriimasi

11
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Modulun adi:

Kompyuterin asas daxili hissalari (Hardware)

Modulun tadris saati:

13 saat

Modulun tmumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra mazun komptterin asas daxili
qurgulari ve onlarin qurasdiriimasi, hamginin daxili qurgular ile bagh problemlarin
misyyanlasdirilmasi Uzra biliklar slde edacakdir.

Talim naticasi

Movzu plani

Komputerin asas daxili qurgulari:
e Prosessor,

Komputerin daxili qurgularinin
qurasdiriimasini bilir.

Kompditerin daxili qurgular e RAM,
farglendirir ve onlarin is e VGA,
prinsipini izah edir e Hard Disk,
e Ana plata,
e Enerji bloku
e Daxili qurgularin qurasdiriimasi (Prosessor, RAM, VGA,

Hard Disk, Ana plata, Enerji bloku ve s.)
e Daxili qurgularin daha optimal islakliyi G¢lin sazlama ve
texniki qulluq isleri

Kompditerin yigiimasi ve
sokulmasini bacarir

Kompduterin yigiimasi ve sékillmasi marhalsleri
Kompditerin yidiimasi ve test edilmasi
Kompiiterin sdkilmasi ve hardware problemlsrin tayini

Kompiiterde Hardware
problemlarinin tayini ve aradan
galdinima mexanizmini izah
edir

Problemlarin aradan qaldiriimasi marhalaleri
Sistem Bloku Problemlari,

Ana plata problemlari,

Acilis problemlari,

Donma problemlari

Baglanti Naqilleri ve Jumper Parametrlari
Prosessor problemlori,

Soyutma problemi,

Gerginlik problemi,

RAM problemlari,

RAM uygunludu problemlari,

RAM modulu problemleri,

Port problemlari

Modulun adi:

Sabakalarin qurulmasi (Network)

' Modulun tedris saati:

12 saat

Modulun iimumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra mazun sebeka, sebskays
mixtelif qurgularin gosulmasi ve sazlanmasi, hamcinin sebsks tenzimlemeari lizre bilikler slda

edacekdir.

Talim naticasi

Mévzu plani

$Sabakalar hagginda bilir ve
qurulma mexanizmini izah edir.

e Sobakalar hagqginda malumat.
e Sabakslarin névleri.

12
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Sebekanin qurulma ardicihgl, marhaleleri

Sebska protokoltan haqgginda
bilir.

Sabaka protokollar

TCP/IP qurlusu va protokollar

Application layer, Transport Layer

Network Layer protokollart

Physical layer protokollari

Ipv4 yeni nasil yonlendirms protokollar

TCP/IP tayini

MAC Adress (Media Access Control)

Dinamik Kompiter Konfiqurasiya Protokolu (DHCP)
DHCP magsadi va DHCP quruldugu yerlar

HUB, SWITCH, ROUTER va
diger qurdularin sebakadsa
istifadasini izah edir.

e | & o & © © © © 0 o 0o

HUB funksiyast ve gabakada istifade teyinati ve
qurasgdiriimasi

SWITCH funksiyasi ve sabokada istifads teyinati ve
qurasdiriimasi

ROUTER funksiyasi vo sobakads istifads tayinati ve
gurasdirnimasi

Komplterin sebsksays
gosulmasi ve printerlorin
sabskays qosulmasi ve
sazlanmasini icra edir.

Sabskada internetin batin kompiterlar arasinda
paylanmasi.
Sehekaya Printerin qosulmasi.

Sebakads istifada olunan
amaliyyatlar ve programiari
bilir.

DHCP malumat bazasi back-up va back-up-dan ylklsma
amaliyyatlan

Windows Internet Adlandrma Servisi (Wins)"

DNS sistemi, qurulusu, hiilqug sahasi ve névleri

Sada sebaks ydnlendirms protokollart (SNMP)"

"FTP va kommunikasiya sebsakesi (TELNET)

Sebsks tehlikasizliyi

Mudafis saviyysleri, VPN, Firewall

13




8. Attestasiya va qiymatlondirma

Tehsil programi lzre attestasiya ve giymatlendirme Azarbaycan Respublikasinin EIm ve Tehsil
Nazirliyinin 13 mart 2019-cu il tarixli KQ-06 némrali Kollegiya Qarari ile tesdiq edilmis “Pese

tehsili pillesinds tehsilalanlarin attestasiyasinin aparilmasi Qaydasi” osasinda hayata kegirilir.

Modullar Gzre giymstlendirmads test suallari, sual-cavab, praktiki tapsirigi ve praktiki keysin

halli kimi giymatlandirma Usullarindan istifade edils bilar.

Tehsil programi {zre attestasiya ve giymastlondirme prosesinden mivefaqqiyst slde edilmis

tehsilalanlar pess tshsili hagqinda sertifikat slde edacakdir.

14



9. Tedris edacak pedaqoji heyata qoyulan talabler

Tadris aparacaq mihendis-pedaqoji heyst Ozviinin mivafiq pese-ixtisas sahssi (izre baza
tehsili (ali, orta ixtisas) ve ixtisas {izro staji (az! 3 il istehsalat ve ya pedaqoji tacriibasi) olmall,
tedris etdiyi modullar baza ixtisasina uydun gelmslidir. Talim¢i tslsbsler ve hamkarlar ilo
Unsiyyet qurmaq bacangina, elagslendiricilik, istigametvericilik, smakdaglq, tsdgigatgihg,
6zinu tehsil ve idarscilik bacangi, 6z fealiyystini teqdim etmek ve qgabagcil pedaqoji
tecriibelerden bshrelenmak bacan§i; adalstlilik, mesuliyystlilik ve cavabdehlik, xiisusiyyatlerina

malik olmalidir.

Telebalerin ixtisaslan Gzre dévrin tslsbatina uygun elmi-nezeri bilikli miutexassis, tadqigatg
kimi yetismelerine ¢aligmall, miasir texnika, yeni istehsal ve pedaqoji texnologiyalardan
istifade etmoak, innovativ telim metodlarindan, muasir informasiya-kommunikasiya

texnologiyalarindan istifada etmak bacangi agilamalidrr.
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10. Tovsiys edilon darslik ve avadanliq siyahisi

Tovsiyye edilan texniki tachizat va avadaniig sivahisi;

Nezeri derslerin tedrisi - mixtolif texniki vasits (slrstli internet, komplter ve proyektor) ile

tachiz edilmis sinif otad:
Praktiki derslerln tadrisl — praktiki avadanliqg, alet ve tachizata malik [aboratoriya

- Masllim t¢tn: Min. 12 gb RAM, i5 ve ya i7 yeni nasil kompiiter

- Telebsler tgiin: min. 8 gb RAM va i5, i7 yeni nasil komplter

- Praktiki masgsleler Ggiin (format, smsliyyat sistemi yazilmasi ve s.) komplter, 4 Gb
RAM, 4 niiveli prosessor, 64 bit, 512 GB hard disk

- Kéhna sistem bloku (ddr2-ddr3-ddr4), yarim islsk platalar ve kompyuter daxili hisssleri

- Program diskleri,

- Ol alstleri - Burgac, Kalbstinlar, Pinsetler, ©l Lupasi, Termopasta, Temizisyici sotkalar,

- Sebsks kabeli, RJ45 basliglar, ADSL Modem, Switch, Router, RJ45 Sixicisi, LAN

Tester voa s.

Tovsiye edilan derslik siyahisi:
- Informatikanin asaslar, isa Musayev, Matlab 8lizads, Bak: — 2014

- Kompyuterin &saslari: 8meliyyat Sistemi, Fikrat ibiyev, Ferman Mammadov, Efibar
Seyidzads, Qafgaz Universiteti, Baki — 2014
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