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“Mehmanxana inzibat¢isi” ixtisasi (izra Tahsil Programi (Kurikulum)
Tosnifat lizre ixtisasin sifri (kodu): 030222
Masgulluq tasnifatinda kodu: 1411
Milli kvalifikasiyalar saviyyasi: 4
Pesa tahsili pillasi: Texniki pess tahsili
Ixtisasin qrupu: Mehmanxana isi
ixtisasin ahata etdiyi sahalar: Turizm, xidmat
Qabul sartlari: ©n azi Gmumi orta tehsil

Tadris miiddati: Umumi orta tehsil bazasindan 2 il, tam orta tehsil bazasindan 1 il.
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Attestasiya: Talabelerin ixtisas modullari tizre giymatlondirilmasi “Pesa tahsili pillesinds
tahsilalanlarin  attestasiyasinin apariimasi Qaydast’na, Umumtshsil fenleri Uzre
attestasiya “Umumi tohsil pillssinde tehsilalanlarin  attestasiyasinin  (yekun
giymetlandirme (attestasiya) istisna olmagla) aparilmasi Qaydasi’na uygun heyata
kegirilacak.

10.Umumtshsil fenleri izre tadrisin toskili tam orta tehsil seviyyesinde tedrisin toskili

normativlerine uygun hayata kegirilir.

Pesanin tasviri, xiisusiyyati, inkisaf perspektivlari

Mehmanxana inzibatgt otel barede ilk tessslirat yaradir. O, adstan otellerde ve
mehmanxana tipli miiessisslerds ¢alisir va 6n biiroya xidmat edir. Otelde geydiyyatcinin ssas
vazifslerine qonaglarin salamlanmasi, onlarin otels gsbul edilmssi ve otelden yola salinmasi,
hamginin rezervasiyalarin gabulu, otaglarin ayriimasi, qeydiyyatin apariimasi, mesajlarin
6turtilmesi ve hesablarin hazirlanmasi kimi genis hacmli inzibati isler daxildir. O, heamgcinin
kommutator funksiyasini yerina yetirir, yerli srazi barade, doéviet qurumlari ve miuvafiqg
muessisslerle bagli mslumatlar verir. Qeydiyyat¢i mustariler ile yiiksek saviyyads temaslarin
qurulmasi, xususi tslsblerin teskil edilmasi, taksi sifariglorinin verilmasi ve dayerli agyalarin
saxlanma Ugln gsbul edilmasi iglerini gorir. Mivafiq fealiyyst kompiter avadanhgindan ve
internetden optimal seviyyads istifadeni teleb edir. Boylk otellerde geydiyyatcilar musteri
xidmstinin miieyyan aspektleri ile masgul olan mitexassisler grupunun terkib hissesi kimi

calisa biler.
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Mutexessisin is grafiki mixtelif ola biler: axsamlar, gecsler, hsftasonlan ve dovlot

bayramlari, deqgiq ve uygun sexsi davranis niimayis etdirmek Gzre xisusi 6hdslik dasiyir,

yUkiin ve ya digar avadanhgin yiklenmasi ve ya bosaldilmasi kimi fiziki isler taleb oluna biler.

Masgulluq imkanlari:

Tshsili baga vurdugdan sonra mazun kafe, restoran, seyyar tadbr, banket ve otellerde

xidmat goésters bilsr. Muvafiq tecriibs, bacariq ve tehsil alde etdikden sonra rehbar ve daha

yuksek texniki vezifalars yiiksslmak imkanlari var.

Pesao lizra soristo saviyyasi:

Biliklar

Bacariglar

Mistaqillik ve masuliyyet

o Musteri ve fordi xidmatleri

temin etmok U¢ln prinsip
vo proseslor barads;
Matnlarin yigiimasi,
fayllarin vo geydlarin
hazirlanmasi, formalarin ve
diger ofis proseduralarinin
layihalandirilmasi,
terminlerin hazirlanmasi ve
s. bu kimi inzibati,
dsfterxana prosedura ve
sistemleri barads;
Kompiter avadanliglari ve
program taminati, o
cuimladan regionlar barads;
Otelin mokanlari va
yardimgi tikililar haqqinda,
Rezervasiya ve sifaris
terminleri,

Qrup vae ferdi sexsler Giclin
otele geydiyyat ve
geydiyyatdan ¢ixma
proseduralari barads;
Otelin gabul otaginda
alinan ve verilen sanadler

Rezervasiya
terminlarindan,
sistemlarden va mahsul
kodlarindan sifahi ve
yazili istifads;

Muxtslif musterilers
keyfiyyatli xidmat
gbstermak tcun ylukssak
soviyyali fardlerarasi
tnsiyyst qurmaq bacangi;
Musterilarls baglh fayllar,
musteri telablari, otagin
ndvlari va xarc
malumatlari kimi
rezervasiya malumatlarini
oxumagq ve serh etmak;
Miistarilarle bagh fayllar
yaratmagq, musterilarin
muxtslif teleblarini ve
gonaglarin qalmasi ile
bagl xtisusi sertleri qisa
sokilde senadlesdirmak;
Qonaglarin sayinin,
otaqglarin tutulma
seviyyesinin ve mivafiq

e Etibarli va masuliyyatli
olmaq ve iga dair
6hdalikleri yerina yetirmak;

o Semimi va pesokar telefon
danisiglari;

o Doyison is saatlarina
uygunlasmag;

o Is saatlar ¢arcivesinde
ceviklik;

o Foal sakilds insanlara
kémak etmak yollarini
arasdirmaq;

e Texniki yeniliklori izlemak
ve yeni bilikleri praktik
totbig etmak;

e [T bilikleri;

e |se yanagmasini dayigen
soraite uygunlagdirmagq ve
doévri problemlerin halli
etmak;

o Operativ olmaq va dogru
samta istigamatlonmak;

e Diger saxslarle ameakdasliq
etmek ve komandada
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barads;

On ofis terefinden idars
edilen ve ya hazirlanan
hesabat névleri, o
cliimladan galma (check in)
vo getmo (check out)
siyahilar, otaglarin tutulma
saviyysasi, qonaqglarin
raylarinin icmali va ugot
hesabatlari haqqinda;

On ofis ile bagh
tahlikasizlik sistemleri, o
cumladsn acar ve elektron
kartlarin verilmasi ve
depozitlerin tehlikasiz
sokilda islanilmasi barads;
Muxtslif név gonaglarin
ehtiyaclar va
g6zlentilerinin miqyasi
barads;

Xarici dil bilikleri;

Yerli arazi barada tarixi ve
madani bilikler.

statistikanin hazirlanmasi,
teqdim edilmsasi ve izah
edilmasi Ug¢ln riyazi
biliklarin tatbiqi;

Temin edilon xidmatler
barada saxsi bilik
saviyyasinin artiriimasi
ticlin arasdirma bacang;,
Ofis avadanhglarindan
istifads;
Telimatlandirmagq bacarigi
ilk yardim va yanginla
miuhafize bacangt;
Sistemin foaliyyati ila
bagli tedbirleri ve ya
g6staricileri, eloca do
sistemin magsadile bagh
foaliyyatin
tekmillagdirilmasi ve ya
dizeldilmasi Giglin lazim
olan istiqgamatleri
miayyan etma bacarndi,
Tacribsli IT istifadagisi,
xiisusile Internet, elektron
cadvallar va malumat
bazalari;

Isin planlagdiriimasi ve
toskilati bacariqglar;
Tehlukasizlik texnikasi
gaydalarini hayata
kecirmak.

islomak.

Pesga li¢iin spesifik talablor:

Fiziki cehstden saglam olmagq, operativ va diizgiin gerar gabul etmak, ham acgiq, hem

da qapali mihitds, deyisken is saatlarn ve gergin is zamani uzadilmis grafikle islemak teleb

olunur.
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ixtisas! tedris edacak pedaqoji heyata qoyulan tslablar:

“‘Mehmanxana inzibatgis!” ixtisasi Uzre tedris aparacagq mihandis-pedaqoji heyet
Uzvunun muvafiq pese-ixtisas sahasi Uzre baza tahsili (ali, orta ixtisas) ve ixtisas tizre staji (azi
3 il istehsalat ve ya pedaqoji tacriibasi) olmali, tadris etdiyi fanler (istehsalat talimi ustalarinin
tshkim olundugu qrupun) baza ixtisasina uygun gelmelidir. Pedaqoji heyst lizvii telebslar vo
hamkarlari ils Unsiyyst qurmaq bacaridina, slagslondiricilik, istiqgamatvericilik, emekdasliq,
tedqiqateiliq, 6zuni tehsil ve idarsgilik bacangi, 6z fealiyystini teqdim etmek ve gabagcll
pedaqoji tecriibslerden bshralonmak bacarigi; edalstlilik, mesuliyystlilik ve cavabdehlik,
xtsusiyystlerine malik olmaldir. Talebslerin ixtisaslar Uizre dévrin tslsbatina uydun elmi-
nazari bilikli miitaxassis, tedgigatel kimi yetismslerine ¢alismall, miasir texnika, yeni istehsal
ve pedaqoji texnologiyalardan istifade etmsk, innovativ tslim metodlarindan, muasir
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifade etmsk bacarigi asilamaldir.
Pese-ixtisas fonn musllimlerinin ve istehsalat tslimi ustalarinin pesslerine uydun en geci 2
ilden bir Azerbaycan Respublikasi Elm ve Teahsil Nazirliyinin mileyysn etdiyi misssiss va

toskilatlarda yeni texnika ve texnologiyalar tzre istehsalat tacriibasi kegmsalidirler.



Pega tahsilinin modul strukturu - modullarin siyahisi

ixtisasin adi: Mehmanxana inzibatgisi

Tohsil middati: 1 il (tam orta tahsil)

Heftalik dars saatlarinin miqgdari

Boélmalar, tahsil sahaleri, saatlarin i Il E =
Ne - ©
modaullar (fanlaer) miqdari -‘—; -
5 (10 10|39 |1 |28
2 3 4 5 6 7 |8 9 10
1 | Fiziki tarbiya 25| 1 1 1
2 | Xarici dilds linsiyyst 40| 2 3
3 Sexsi inkisaf ve karyera 40| 2 3
planlasdirmasi
4 | Sahibkarliq 40 4
5 | IKT-den istifads 40| 2 3 i
Baza modullari iizra cam: 185| 7| 10 5
Pe§a-_|xt|sas fanlari (modullan), 415 21| 15| 16 0 0 0 0
nazari
6 | Musterilare xidmat 35 7
7 | Turizmin teskili 35| 7
8 | Turizmda xarici dil Ginsiyyati 70| 4 5
9 | Turizm sahasinds biznesin tagkili 40 4 5
Turizm sahssinds tarixi abidslerin
10 p e 50 5
va straf muhitin gorunmasi
11 | Mehmanxana qeydiyyatcisi 65| 3 5
12 Mehmanxana_da teserrifat islori 40 4 5
Uizre nazarastgi
13 | Tedbir tagkilatgisi 40 4 5
14 | Konsiyerj 40 4 5
Istehsalat talimi (praktik 440 8| 12 16! 40 0
modullar)
istehsalat tocriibasi 360 40
Talab:-)_l_alt!n maksimum macburi 1400 | 36 | 37| 37| 40| 40 0 0
ders yiiki
Maslahat saatlari: 20 20
YEKUN 1420




Ixtisasin adi: Mehmanxana inzibatgisi (dual tahsil)

Tehsil middati: 1 il (tam orta tahsil)

Haftalik dars saatlarinin miqdari

Bdlmaler, tahsil sahasleri, saatlarin | | E =
Ne - ©
modullar (fanler) miqdari -‘_(: =
10105 7|1 |23
2 3 4|5 |6 |7 |89 ]10
1 | Xarici dilda insiyyat 40| 4 2
Saxsi inkisaf ve karyera
2 planlagdirmasi 401 4 2
3 | Sahibkarliqg 40 2 4
4 | [KT-den istifads 40 2
Baza modullan lizra com: 160 | 12 6 2 4
|
Pe§a-.ixtisas fanlari (modullar), 420 | 24| 10! 14! 12 0 0 0
nazari
5 | Musterilers xidmat 35| 5 1
6 | Turizmin teskili 35| 5 1
7 | Turizmds xarici dil Unsiyyati 70| 6 4 4
8 | Turizm sahsasinds biznesin tagkili 40 | 2 4 2
Turizm sahssinds tarixi abidslerin
9 o 45 2
va otraf muhitin gorunmasi
10 | Mehmanxana geydiyyatgisi 75| 3 2 3 2 5
1 Mehmanxana_cla toserrifat islori 40 3 2 3
Uzre nazarstci
12 | Tadbir taskilatgis! 40 3 2 3
13 | Konsiyerj 40 3 2 3
Istehsalat talimi (praktik 512 16 | 16 | 16 | 16
modullar)
Istehsalat tocriibasi 368 8 8 8 | 24
Taleba-l_eljn maksimum macburi 1460 | 36| 40| 40| 40| 40 0 0
ders yiiki
Maslahat saatlari: 20 20
YEKUN 1480




ixtisasin adi: Mehmanxana inzibatgisi

Tahsil miiddati: 2 il (imumi orta tahsil)

Yarimiller {izra haftalik dars saatlarinin migdan

Ne Bdlmalar, tahsil sahaleri, saatlarin L kurs T I Il kurs m E i
- modullar (fanlar) miqgdan I -g 3
5 |10 | 20 5 |10 | 10 |12
2 3 4 5 7 8 10
1 | Caginsagadarki hazirliq 60 1 1 1 1
2 | Fiziki terbiys 60 1 1 1 1
3 | Ana dilinda Unsiyyst 40 4 2
4 | Xarici dilde Uinsiyyat 40 4 2 e
5 | Hesablama amaliyyatlar 40 4 2
6 | IKT-den istifade 40 2
7 | Peso etikasi 40 4 2
8 | Sahibkarliq 40 4
9 Sexsi inkisaf ve karyera 40 > 3
planlasdirmasi
10 | Estetika ve madani 6ziinlifads 40 2
Baza modullan {izre com: 440 | 14 8 6 8 7 6
Pego-ixtisas fonlari 90| 15| 17| 15 13| 14| 15
(modullari), nazari
11 | Musterilere xidmet 75 5 5
12 | Turizmin tagkili 75 5 5
13 | Turizmdae xarici dil Unsiyysti 95 5 7
14 Tun;rn sahasinda biznesin 45 3 3 5
toskili 1
15 Tun;m sahasinds biznesin 30 3
toskili 2
Turizm sahssinda tarixi
16 | abidalerin va straf muhitin 60 3
gorunmasi
17 | Mehmanxana qeydiyyatcisi 1 85 5 6
18 | Mehmanxana qeydiyyatcisi 2 60 6
19 .I\/Ieh.n.'l_anxanada te§errUfat 75 5 5 5
isleri Uzra nazaratci 1
20 Meh.n]anxanada te§erri]fat 60 6
igleri Uzrs nazarstgi 2
21 | Tadbir teskilatcisi 120 6 5




22 | Konsiyerj 120 6 5
istehsalat telimi (praktik
modullar) 1000 8| 12/ 16| 40| 16| 16| 16| O
istehsalat tacriibasi 480 40
Toalabalorin maksimum
macburi dars yiikii 2820 | 37| 37 37|40 | 37| 37| 37|40 0 0
Maslahat saatlari: 20 20
YEKUN 2840




Modullarin spesifikasiyasi

Modulun adi: Ana dilinds linsiyyat

Modulun kodu: 1

Modulun imumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra telebs pegakar tinsiyysti tahlil
etmayi, pesokarliq massleleri ile bagdl sifahi ve yazili sekilds Unsiyyst qurmagi ve pesays dair

yazili materiallardan istifade etmayi bacaracaqdir.

Toalim naticasi 1: Pesakar linsiyyati tahlil edir.

Qiymatlandirma meyarlari

Gelacak is yerinds kimlarla tnsiyyst quracagini arasdirir.

Gelacsk is yerinden kenarda kimlarls tinsiyyst quracagini arasdirir.

Goelacak is yerinds istifads edilan saciyyavi Unsiyyest Usullarini tesvir edir.

el A

Golocek is yerinda saciyyavi Unsiyyst problemlsrini giymatlandirir.

Telim naticasi 2: Pegoa masalalari ila bagh sifahi linsiyyat qurur.

Qiymatlandirma meyariari

. Pesesindski saciyyavi Uinsiyyasti tahlil edir.

2. Pesa messlaleriile bagh sifahi teqdimat verir.

Semarali sifahi Ginsiyyeti tesvir edir.

Telim naticasi 3: Pesa masalalari ila bagh yazili linsiyyat qurur.

Qiymatlandirma meyarlari

. Pesasindaki saciyyavi yazil tinsiyyasti tahlil edir.

Daxili tinsiyyatin yazili nimunalsrini teqdim edir.

3. Saciyysvi yazili xarici Unsiyyatin niimunalarini teqdim edir.

Talim naticoasi 4: Pesa masalslari ila bagl yazili materiallardan istifads edir.

Qiymatlandirma meyarlar

Pesskar istifads tglin mivafiq Azerbaycan mediasini misyyan edir.

Muvafiq pese masaleleri ila badli yazili materiallari tshlil edir.

Muvafiq pess ile bagh materiali sifahi olaraq taqdim edir.

nal I A

Pess ile bagli yazil materialin teqdimatini giymatlendirir.

10
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Modulun adi: Xarici dilda {insiyyat

Modulun kodu: 2

Modulun {imumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra telebs giindslik tinsiyyst zamani
lazim olan s6zlerden sarbsst sekilds istifade etmayi bilocek, 6zini aydin ifade etmayi, ve

elace de muxtslif sahelere uygun terminologiyalar tetbiq etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Giindalik masalaler, tehsil, is, is yerinde saglamliq ve tohliikesizlik

movzularinda linsiyyet qurmag va 6ziinii ifade etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlar

1. Glndslik heyatda sada climlsler ile 6ziini ifads edir;

Tahsil mévzusu strafinda olan matnlari tahlil edir;

Is hayatinda istifads olunan ssas anlayislardan istifade edarak 6z sahesini tosvir edir;

sl IS

ls yerinde saglamliq ve tehliikesizlik qaydalarini xarici dilds sadalayr.

Talim naticasi 2: Glindalik maselaler lizra baza saviyyasinda linsiyyst qurmag:

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Mixtelif 6lkslers sayahastle bagli muzakirslerds istirak edir;

oftraf muhitle bagli ilkin anlayiglan tesvir edir;

Maliyys ile bagh masalslerds Unsiyyast qurur;

nal RS I

Giindaslik xsbarlarle bagli fikir mibadilesi aparir.

Talim naticasi 3: Miiasir texnologiya ila bagh terminleri bilir ve diskusiyyalar

aparmagi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Unsiyystin mixtslif névlerini tatbiq edir;

2. Muxtslif reqemsal texnologiyalardan melumat almagq Ugiin istifads edir;

3. Texnologiyanin shemiyyastini serh edir.
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Modulun adr: Hesablama amaliyyatiari
Modulun kodu: 3

Modulun tGimumi meqgsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra telebs masslslarin hallinds

riyazi diglince niimayis etdirmayi, hesablamalar aparmag:, cedval ve grafikler hazirlamagi,
onlardan istifade etmayi, cabri ganunlari tetbiq etmsyi ve tosviri statistikadan istifade etmayi

bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Masaslelarin hallindas riyazi diisiince niimayis etdirir.

Qiymstlandirma meyarlari

1. Riyazi mesalslerin hallini necs qavradigini izah edir.

2. Masalalerin hasllinde na zaman riyazi usullardan istifads edscayini misyyan edir.

3. Riyazi qanunlardan istifade ederek masaslalerin halli zamani hansi texniki vasaitlardan

istifade olunacagini tadqiq edir.

4. Praktiki masaslelords riyazi termin ve modellsrden istifade etmak G¢tn niimunsler verir.

Talim naeticesi 2: Sada hesablamalar aparir.

Qiymatlendirma meyarlari

1. Isden elave vaxt {igiin hesablanan bonuslari vo cixilmalar nazeare almagla smask

hagqgindan xalis gsliri hesablayir.

. Faizleri ve yenidan édsnisleri (qaytariimalan) bank krediti tizre hesablayir,

. Formul ve reseptler asasinda xammalin miixtslif garisiglarini hesablayir.

. Sifariglerls slaqgali tipik hesabatlar aparir,

| A DN

. Diger tipik iglerle baglh hesablamalari yerine yetirir.

Talim naticesi 3: Sads grafik va cadvallar hazirlayir va masalalarin hallinda onlardan

istifade edir.

Qiymeatlandirma meyarlari

1. Histogramdan, néqtsli diagramdan, xatli grafik ve piktogramdan alinan melumatlardan

istifads edir.

2. Nazardaen kegirilen igden alinan informasiyalara esasan, histogramiar, noéqteli

diagramlar, xstti grafik ve ya piktoqramlar qurur.

3. Excelden istifads etmskla 2-ci giymatlendirma meyarindaki diagramlari qurur.

Talim naticasi 4: Masalslarin hallinds sade cabri qaydalari totbiq edir.

12
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Qiymatlandirma meyarlar

. Méterizslerden istifade etmakls ifadsleri aydinlasdirir va sadslagdirir.

. Tenlikler ve riyazi ifadslerle diizgiin manipulyasiya edir ve onlari sadslesdirir.

. Muvafiq deyigenlardan istifads edarak riyazi funksiyalar qurur.

. Indexslar ganunu tetbiq edir.

g Bl W N~

. Sada xatti funksiyalari praktiki misallarla izah edir.

Talim naticasi 5: Sada tosviri statistikadan istifada edir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Coxluga garsi se¢im konsepsiyani izah edir.

. Markazin tendensiya tizre malumatlarini tasvir edir (moda, median, edadi orta).

. Dispersiya 6lguleri olan malumatlari tasvir edir.

Bl W N~

. Histogram va diagramlari tesvir edir.

Modulun adi: IKT-dan istifada

Modulun kodu: 4

Modulun iimumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra tslebs isle slagsli melumatlari
tapmagi, qiymstlondirmeyi ve idare etmayi, mixtslif mivafig mediadan istifade etmoaklo
pesekarcasina slags qurmagi ve emakdaslq etmayi, pesekar reqemsal mezmun hazirlamag,
IT-don tehliikesiz sakilds istifade etmayi ve texnologiyadan istifade etmakle problemlsri hall

etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Internetde malumatlari tapmagi, giymatlandirmayi va idare etmayi

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlar

1. Mavafiq mslumat géstericilerini (verilanler), malumat ve reqgemsal mezmunu miisyyan

edir.

2. Mivafig melumat goéstaricilerinin, malumat ve regemsal mezmunun keyfiyystini

dayerlandirir.

3. Regemsal miihitlerde malumat géstericilerini, melumatlar ve regemsal mazmunu idars

edir.

Telim naticasi 2: Sosial media vasitalarindan istifade edir.
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Qiymeatlandirma meyarlan

. Mivafig reqgemsal texnologiyalar vasitasile pe§ekarcasﬁa Eleyir.

N

. Mivafiq reqgamsal texnologiyalardan istifade etmakle mslumat gdstericilerini, melumat ve

ragemsal mazmunu paylasir.

. Regamsal texnologiyalar vasitasile 6z islerini yerina yetirir.

. Mivafig regeamsal texnologiyalar vasitesile pesekarcasina davranir.

. Pesskar sebeks vasitssile linsiyyat qurur.

o) o1l A W

. Regamsal kimliyi idare edir.

Talim naticasi 3: Regamsal mazmun hazirlayir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Yeni mivafig mezmun hazirlanmasi Gigin mévcud reqemsal mezmunu inteqrasiya

. Muvafiq formatlarda pesekar reqgamsal mazmunu hazirlayir.

edarak uygunlasdirir.

. Muslliflik htiququ va lisenziyalarin malumat géstaricilerine, melumat ve reqemsal

mazmuna necs tatbiq edilmasini tesvir edir.

Telim naticasi 4: informasiya texnologiyalarindan tahliikesiz sakilde istifada etmoayi

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Muvafiq cihazlar goruyur.

. Soxsi malumat ve maxfiliyi qoruyur.

. Cihazlardan istifade edarkan saglamligini qoruyur.
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. Cihazlardan istifads edsrkan atraf mihiti qoruyur.

Telim naticasi 5: Sada texniki problemlari hall edir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Muvafiq cihazlan igledsrkan yaranmis texniki problemlari hall edir.

. Texnologiyalardan istifads etmaekls igle alagali milvafiq ehtiyaclari miiesyysn edarsk,

bunlarin texnoloji halli yollarin segir.

3. Oz regamsal bacarilarindaki ¢atismazliglari musyyan edir.

4. Oz rogemsal bacariglarindaki ¢atismazliglar aradan qaldirmaq lciin inkisaf planini

teqdim edir.
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Modulun adi: $axsi inkigaf va karyera planlagsdirmasi

Modulun kodu: 5

Modulun Gmumi magsadi: Bu modulu tamamladiqdan sonra telsbs 6zUnU tanimag ve
soxslerarasi munasibatleri tenzimlamayi, dustinmayi, problemleri hall edsrak gsrarlari gebul
etmayi, karyera magsadlarini misyysn etmayi ve miasir is axtarma ve miracist tGsullarinidan

istifade etmayi bacaracaqdir.

Tolim naticasi 1: Oziinii tanimagi ve saxslararasi miinasibatlari tonzimlemayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlan

1. Stresi idars edir ve emosiyalari tenzimlayir.

2. Pozitiv dustnur va 6zini giymatlendirir.

3. Empatiya qurur va dinlayir.

4. Soxslararasi miinasibetleri effektiv idars edir ve mtibahissleri hall edir.

5. Inamli Gnsiyyat qurur.

Talim naticesi 2: Diiglinmayi ve problemlari hall edarak gararlan qabul etmayi bacarr.

Qiymetlandirma meyarlari




1. Maqgsadlarini miayysnlesdirir ve garartar gabul edir.

2. Problemlari hall edir.

3. Tenqidi ve yaradict disindr.

4. Icra edir ve davamlilig! tamin edir.

Talim naticasi 3: Karyera megsadlarini miiayyan edir ve miiasir is axtarma ve miiraciat

tisullarindan istifads etmayi bacarir.

Qiymatlendirma meyarlan

1. Karyera anlayisinin manasini izah edir.

2. Karyera magsadlarinin misyyen edilmasi yollarini arasdirir.

3. Muasir is axtarma va miracist Osullarindan istifade edir.

4. Pesskar inkisafin Gsul ve marhalolarins tatbiq edir.

Modulun adi: Pesa etikasi

Modulun kodu: 6

Modulun dmumi maqgsadi: Bu modulu tamamladiqdan sonra telsbs pesakarligin sasas
prinsiplerini bilecak ve vaxtdan semarali istifade etmayi, qrup seklinda islemsyi va is yerinds

movcud davranig gaydalarini tahlil etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Pegakarliq prinsiplarini bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

Pegakarliq anlayisinin na oldugunu misyysn edir.

Pesskarligin asas kriteriyalari izah edir.

Pesekar davranisin esas meyarlarini izah edir.
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Pesekarligin karyera inkisafindaki rolunu dark edir.

Tealim naticasi 2: Vaxtdan samarali istifade etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlan




1. Vaxt anlayigint ve onun shamiyystinin nadsn ibarst oldugunu sadalayir.

2. Vaxtin idare olunmasindaki asas yanasmalari tohlil edir.

3. Idareetms funksiyalari ve vaxtin idare olunmasi arasinda alagsni izah edir.

4. Vaxtdan ssmarsli istifadeys mane olan asas angalleri aradan qgaldirma tsullarini
sadalayir.

5. Ferdi vaxt planlagdirma tsullarini nimayis etdirir.

Talim naticesi 3: Qrup daxilinde samarali islomayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

Oz pesesi ilo bagdl qruplarda necs islediyini izah edir.

Saciyyevi qrup islerinda grupdakilarin rollarini tasvir edir.

Qrup isinda 6z saxsi rolunu tahlil edir.

Oz pesssi ile badl grup isinds problemlarin nimunalerini nezarden kegiri_r.
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4-cl giymstlendirme meyarinda misyysn edilsn problemlerin hallina nece kémak eds

bilacayini tasvir edir.

Talim naticasi 4: Is yerinds davranis gaydalarini tahlil etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

Etik davranisin hansi meanani ifade etdiyini nimayis etdirir.

Is etikas1 anlayigini ve fordi etik davranislarin ne oldugunu izah edir.

Musssise ve tegkilatlarda gtindslik etik davranis gaydalarini sadalayir.

otraf muhiti bir is¢i kimi nece qoruya bilscayini tesvir edir.
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Musssise ve tagkilatlarda davranis gaydalarinin idars olunmasi prinsiplarini

musyyenlasdirir.

Modulun adi: Sahibkarlq

Modulun kodu: 7

Modulun timumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra tslebe sahibkarliq ideyalarini
musyyenlesdirib giymetlendirmayi, ideyalarin heyata kegirilmasi (glin lazimi resurslari

musyyanlesdirib toplamagi ve ideyalar hayata kegirilmasi yollarini géstermayi bacaracaqdir.

Talim naticesi 1: Sahibkarliq ideyalarini, imkanlarini miiayyen etmsyi va

giymatlendirmayi bacarir.




Qiymatlandirma meyarlari

Sahibkarligin mahiyyatini izah edir.

Sahibkarliq fealiyysti G¢lin slinds olan imkanlari m{iayyen edir.

Sahibkarliq ideyalarint musayyenlasdirir.
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Sahibkarliq ideyasini qiymatlendirir.

Talim naticasi 2: Sads biznes layihasini hazirlayir.

Qiymatlendirma meyarlan

Biznes planin magsad va strukturunu izah edir.

Marketing p_lanlnl hazirlayir.

Satis ve insan resurslarini planlasdirir.

investisiya ve maliyys planini hazirlayir.

Bidcani planlasdirir.
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Qeyri-musayyanlik ve risk hallarinda nece garar qabul edacayini tesvir edir.

Telim naticasi 3: Sahibkarliq ideyalarini neca hayata kegirmali oldugunu gdstarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Yaradilan musssisanin hiiqugi measalslerini tesvir edir.

-
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Sahibkarliq prosesinds basqalari ile semerali emakdasliq Gicliin ne edacayini tesvir edir.

W

Biznes plan hazirlanmasindan sonraki addimlarini miisyyan edir.

Modulun adi: Estetika ve madani 6ziiniiifada

Modulun kodu: 8

Modulun iimumi magsadi: Bu modulu tamamladiqdan sonra talesbse Azaerbaycan misllifierini
vo rassamlarini tehlil etmayi, Azerbaycan madaniyystini teqdim etmayi, kreativlik ve estetika
anlayislarini tehlil etmayi ve onlardan dizgin sekilde istifade etmayi, etiket ve nezakst

gaydalarini tehlil edib onlardan istifade etmayi bacaracaqdir.

Telim naticasi 1: Azarbaycanin madaniyyat va incasanat xadimlarinin asas asarlarini

sarh edir.

Qiymeatlandirma meyarlan

1. Azarbaycanin 3 gérkemli yazi¢isinin asarlarini tahlil edir.

2. Azsrbaycan musiqi sanatinin 3 gérkemli nimayandesinin yaradiciligini tshlil edir,
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3. Azarbaycanin 3 gérkemli vizual ressaminin asarlarini tahlil edir.

Talim naticasi 2: Diinya incasanat niimunalarini ve mashur madaniyyat ve incasanat

xadimlarinin asarlarini sarh edir.

Qiymeatlandirma meyarlari

1. Duinyaca mashur 3 madaniyyst sahasini muisyyan edir.

2. Madeniyyst sahaslari hagginda mslumatiarn tehlil edir.

3. Segilmis madaniyyst sahalarinin sifahi teqdimatini verir,

4. Basqalarina madaniyyst sahalarinin taqdim edilmasine dair konstruktiv ray verir .

5. 3 madani sahanin yazil teqdimatint hazirlayir.

Tealim naticasi 3: Kreativlik va estetika anlayiglarini tahlil edarsak onlardan istifads edir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Estetika anlayigini tahlil edir.

2. Kreativlik anlayisini tshlil edir.

3. Estetika anlayigsindan istifade edarak kretiv ideyalar teqdim edir.

Toalim naticasi 4: Etiket ve nazakat qaydalarini tahlil edarak onlardan istifads edir.

Qiymatlandirma meyarlan

1. Olkemize xas nezakst gaydalarini serh edir.

2. |s yerinde etiket gaydalarini tetbiq edir.

3. Ayni-ayn 6lkslarda istifads edilan etiket ve nazakst gaydalarini tahlil edir.

Modulun adi: Fiziki tarbiys
Modulun kodu: 9

Modulun dmumi magsadi: Bu modul tamamlandigdan sonra telebs tarbiyavi prosesde

saglamligin ylkssldilmasi, pese xastsliklorinin garsisinin alinmasi, pis verdigler, fardi fiziki
inkisaf ve saglam fiziki hayat haqqinda zaruri malumati bilecak ve doévlet standartinda miivafiq
talimlarle naezsrds tutulan fiziki standartlan yerina yetirmak tciin ferdi olaraq secilmis kompleks

saglamliq ve gimnastika masggslslerini hayata kecirmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Haraki vardis va bacariqlari formalasdiran miixtslif statik ve

dinamik harakatlori sade lsullarla icra edir.

Qiymeatlandirma meyarlan

At



Harskstlerin saglamlasdirici va inkisafetdirici tosirini izah edir.

Harekatlorin icra saraiti ve icra Gsulunun tekmillesdirilmasi bareds miizakire aparir.

Sexsiyyatin hormonik inkisafini tasvir edir.
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Fiziki terbiys tizra nazari bilikleri izah edir.

Talim naticasi 2: Fiziki tarbiya prosesinda intizam va rejim qaydalarina amal edir,

birge fealiyyat bacariqlari niimayis etdirir.

Qiymatlandirma meyarlarn

Aktiv harakatlarle bagh bacariq va vardislerini nimayis etdirir.

Aktiv harakatlarin icrasinda slverigli Gsullarindan istifade edir.

Aktiv herakstlarine nazarst edir.

Seraite uygun ilkin tibbi yardim goéstarir.
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Barpaedici vasitelardon samarali istifade edir.

Talim naticasi 3: [dman oyunlarini, o ciimladan milli idman oyunlarint va onlarin

ndvlarini taqdim edir.

Qiymsatlandirma meyarlari

1. Fiziki hazirligini artirmagq tgiin aktiv harekstlsrden ve xiisusi vasitelarden miintszam

istifade edir.

2. Yas qrupuna muvafiq harskstlers qadir oldugunu niimayis etdirir.

3. Herakatlorin icrasi zamani slverisli metodlar tatbiq edir.

4. Aktiv harekstlsre gadir oldugunu niimayis etdirir,

Modulun adi: Caginsaqgadarki hazirliq

Modulun kodu: 10

Modulun i{imumi maqgsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra teleba dévlst tehliikssizliyinin

tarixi ve hiiquqi esaslari, sira ve intizam nizamnamsalerinin imumi middasalarint bilacekdir.

Tealim naticasi 1: Azarbaycan Respublikasinin Silahli Qiivvalarinds istifade olunan harbi

texnika ve sursatlar haqqinda zaruri malumatlara malik oldugunu niimayis etdirir.

Qiymeatlandirma meyarlan

1. Azarbaycan Silahli Quivvalarinin yaradilmasi va inkisafi barede malumatlar serh edir.

2. Vatanin midafiesinde vatandas vazifslarini sadalayir.
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3. Harbi nizamnamsalarin yerina yetirilma masuliyyatini derk edir.

4. Sira ve intizam nizamnamalarinin tmumi middsalarini serh edir.

Telim naticasi 2: Azarbaycan Respublikasinin Silahlt Qiivvalarinin nizamnamalarinda
tesbit olunmus asas miiddaalarnn manimsadiyini, tibbi yardim ve miilki miidafis

bacariqlarina, topoqrafik vardiglars yiyslandiyini niimayis etdirir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Muasir imumgosun déyusi hagqinda malumatian serh edir.

. Miiasir déyus vasitalarini tesvir edir.

. Topografiya Uzre bacariglarini nimayis etdirir.

. Févgelada hadisalar zamani shalinin mithafizasi hagginda biliklerini tesnif edir.

. Muhafize vasitslarindan diizgiin istifads edir.
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. Radiasiyaya nazarat ve kimyavi kasfiyyat cihazlarindan istifade edir.

Tolim naticesi 3: Miilki miidafis, sira talimi va fiziki hazirliga aid normativieri yerina

yetirir, onlarin icrasi zamani qrup va komanda tarkibinde slaqali faaliyyat gostarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Saglam hayat terzi Gizre biliklsri alagalendirir.

. Saglamhgin mihafizasi haqgqinda imumi miiddsalan sarh edir.

. Yaralanma ve badbaxt hadise zamani zarargakanlers ilkin tibbi yardim gosterir.
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. Févgelada hadiselarde zadslanmalarin profilaktikasini va ilkin tibbi yardim gaydalarini

tatbiq edir.

5. Radiasiya stialanmalari va kimyavi zadalanmalar zamani ilkin tibbi yardimi yerine yetirir.

Modulun adi: Miistarilers xidmat

Modulun kodu: 11

Modulun dmumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra tslsba xidmat fealiyyatinin
asas qaydalarini, xidmat personalinin pesakarligina olan telablari bilir, standartlara ve istays

uygun musteri xidmatini tegkil etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Xidmatin faaliyyatinin asas gaydalarini va isin taskil edilmasini
bilir.

Qiymatlandirma meyarlari
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1. Xidmet faaliyystinds istehlakgilar ve xidmatin asas gaydalari haqqinda danisir.
2. Xidmatin taskilinin prinsiplarini va goyulan tslebleri vurgulayir. o |
3. Xidmsatin tesgkilinda texnologiyalardan istifadani tesvir edir.

4. Xidmeatin muxtslif sahslerinda xidmatedici heyatin emsk seraitinin teskilini geyd edir.
Telim naticasi 2: Xidmat personalinin pesakarligina olan talablari bilir.
Qiymatlandirma meyarlar

1. Xidmeat personalinin xarici gériiniistine olan telablari sadalayir.
2. Xidmet personalinin xidmatin tagkilinde diizgiin vaxt bélgiisiiniin bélusdiriilmasinden

danigir.

3. ©mayin mihafizesini ve tehliikssizlik texnikasini ezbardan deyir.

IIkin tibbi yardim géstarme vardislerini ve gigiyena qaydalarini geyd edir.

Tslim naticasi 3: Diplomatik gabullarin va kiitlavi tadbirlarin miixtalif névlarinda

xidmaeta hazirliq iglarini bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

Tadbirin kegirilmasine hazirliq tgin telsb olunan malumatlari sadalayir.

Diplomatik gsbullarin xtisusiyystlerini serh edir.

Tam va gisman xidmat gdstarilon masaarxasi banketin xiisusiyyatlarini arasdirir.

Cay ziyafetlerinin xtisusiyystlerini niimayis etdirir.
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Sayyar tadbirlari yerins yetirir.

Talim naticasi 4: Xidmatin standartlarini bilir ve qonagqlarin istayine uygun taskil

etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

. Yerli ve xarici gonaglara xidmatin taskilinde gonagparvarlik ve matbex madaniyyatinin

xUsusiyyetlarini sadalayir.

Xidmatin satisinin tagkilinds informasiya vasitalarinden istifadenin rolunu, ferdi satisin

xarakterini vo satig prosesini tasvir edir.

Munaqgise hallarinin aradan qaldirilimasi keyfiyyatlerini miiayyan edir.

Istehlakgilarla hesablagsma noévlerini gosterir.

Modulun adi: Turizmin teskili
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Modulun kodu: 12

Modulun imumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra telebs turizmin ssaslarini,
Azerbaycan ve beynalxalq turizm cografiyasini bilecek ve turizmds tehliikesizlik gaydalarina

riayst etmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Sayahat, turizm anlayisini ve turizmin asaslarini bilir.

Qiymatlandirma meyarlan

1. Turizmda istifade olunan asas termin ve anlayislari sadalayir.

2. Turizm tarixinda turizmin inkisaf merhalalarinin xtisusiyystlerini vurgulayir.

3. Turizmin formalari, névleri hagginda danisir.

4 Turizm musessisalarinin faaliyyst dairasini, turizm senayesini ve turizm ehtiyatlarini

misyyan edir.

Telim naticasi 2: Turizm sanayesinin xiisusiyyatlarini bilir va taskilini bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Turoperatorun ig faaliyystini v turizm sanayesini toskil eden milessissleri sadalayir.

2. Yerlosdirma muassisalarinin oxsar ve farqli xisusiyystlerini vurgulayir.

3. Turizmds gidalanma musssisleri hagginda tmumi malumat verir.

4. Naqliyyat xidmatinin névlerini va xlisusiyyatlerini slagslendirir.

5. Qylence, ekskursiyalar va onlarin taskili xtisusiyystlerini izah edir.

Talim naticasi 3: Azarbaycan va beynslxalq turizm cografiyasini bilir ve xarits lizerinde

islemayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlar

1. Azerbaycanin turizm bélgelari ve mévcud olan kurort-rekreasiya ehtiyatlari barade danisir.

2. Beynalxalq turizmin inkisaf perspektivlarini geyd edir.

3. Avropa ve Asiya 6lkalarinin asas turizm zonalarini slagendirir.

4. Amerika 6lkalarinin asas turizm zonalarini vurgulayir.

5. Dinya 6lkalerini xaritadsa gostarir.

Talim naticasi 4: Turizmda amayin miihafizasini bilir va tahliikasizlik qaydalarina amal

edir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Turistlarin hayat va saglamligr G¢tin zarerli olan amiller bareds danigir.




2. Turistlerin sigortalanmasi prosesinin vacibliyini vurgulayir.

3. Istehsalatda tehliikesizlik qaydalarina ve turizm xidmatlari zamani straf mahitin

miuhafizesi barade vurgulayir.

4. Seyahst zaman! yaranacaq har hansi bir févgelads hallarda ilk tibbi yardim gdstarir,

Modulun adi: Turizmda xarici dilda iinsiyyst

Modulun kodu: 13

Modulun {dmumi maqsadi: Ingilis dilini bilir ve gonagpsrvarlik, ssyahat ve turizm

sanayelerinds ingilis dilinds tinsiyyst qurmagi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Turizm va madaniyyast haqqinda timumi malumat vera bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

Turizm va turist anlayislarini tesvir edir.

Azsrbaycanin tarixi, cografiyasi ve medsniyyeti haqginda danisir.

Muxtslif 6lkelsrin dili va madaniyyatini qisa olaraq bildiyini namayis etdirir.

Ixtisasa uygun terminleri ciimlelerds istifade edir.
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Qonagparverlik sanayesindski tendensiyalar: internet vasitssila arasdirir.

Tolim naticasi 2: Yerlegdirms, gidalanma va naqliyyat sahasinda terminleri bilir vo

istifade etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyari:

1. Musterilars yerlosdirme masaslslorini izah edir.

2. Qidalanma musssisasaleri ils bagll terminlardan istifade edsrok dialoglarda istirak
edir.

3. Mustsrilera naqliyyat xidmati toklif edir.

4. Oylence ve tadbirler hagqinda mistsrileri mslumatlandirir.

Talim naticesi 3: Xidmat zamani miistarilarle {insiyyat qurmagi bacarir.

Qiymatlandirma meyari:

1. Qonaq gebul etmayi ve salamiasmag! dialoglar vasitesile gostarir.

2. Taklif ve sikayatleri tohlil edir.

3. Muxtelif situasiyalarda yaranan problemlerin haslli yollarini tapir.




Modulun adi: Turizm sahasinda biznesin taskili

Modulun kodu: 14

Modulun dmumi magsaedi: Bu modulu tamamladigdan sonra telebs biznes anlayisini,

madaniyystinin mahiyyatini bilecek ve biznesi toskil etmayi, satisi hayata kegirmayi

bacaracaqdir.

Telimnaticasi 1:Biznes anlayisini bilir ve togkil etmayi bacarir.

Qiymatlaendirma meyarlari

Biznes anlayisinin va biznesin igtisadi mahiyystini izah edir.

Biznesin magsadini va va ndvlarini serh edir.

Biznesin tagkilati hiiguqg formalarini taniyir.
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Muasissanin yaradilmasi prosesini va iqgtisadi esaslarini izah edir.

Telimnaticasi 2:Biznes madaniyyatinin mahiyyatini bilir.

Qiymetlandirme meyarlari

Reklam fealiyyatinin mahiyystini ve mezmununu sarh edir.

Reklam vasitsleri ve onlarin tetbigi hagqinda mslumat verir.

N B

Reklamin asas magsadini izah edir.

4.

Reklam faaliyystinin effektivliyi hagginda mslumat verir.

Telimnaticasi 3: Turizm biznesinde reklam faaliyyatini bilir va satisi hayata keg¢irmayi

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

Biznes madaniyyati anlayisinin mahiyystini izah edir.

Biznes madaniyyatinin shemiyystini serh edir.

Biznes madaniyyatinin névlerini ardicilligla izah edir ve sadalayir.
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Isglizar etika vo etiket hagqinda malumat verir.

Modulun adi: Turizm sahasinda tarixi abidalerin va atraf miihitin qorunmasi

Modulun kodu: 15

Modulun {imumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra telebe ekologiya haqqinda
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Umumi malumat, straf manhit, tarixi abidsler barads bilir ve miihafize etmayi bacaracaqdir.

Tealim naticasi 1: Ekologiya haqqinda iimumi malumat verir.,

Qiymatlandirma meyarlari

Ekologiyanin inkisaf tarixi barede melumatlari serh edir.

Ekoloji seraitin yaxsilasdiriimasi tGsullarini sadalayir.

Atmosferi girklendiren sanaye sahalerini arasdirir.

el B

Ekoloji sistemlar hagqinda mslumatlan salist sekilde maruzs edir.

Talim naticasi 2: dtraf miihitin miihafizesini bilir va taskil etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Otraf muhitin miihafizesi hagginda malumatlar serh edir.

2, Oftraf miuhitin girklenmesi va onun shalinin sadlamh@ina tesiri haqqinda mumi

malumat verir.

3. Yeralti sarvetlorden faydali qazintilarin ¢ixariimasi ve onun atraf mihite tesirini izah

edir.

4. Oftraf muhitin pozulmasini yaradan sebasbleri arasdrrir.

Talim naticssi 3: Tarixi abidslarin miihafizesini bilir ve tagkil etmayi bacarir.

Qiymetlandirma meyarlari

1. Tarixi abidslar haqginda imumi mslumat verir.

2. Tarix ve madaniyyst abidslerinin mihafizasi ve qorunmasi haqqginda mslumatlari sarh

edir.

Abidalers vurulan zerarin 6dsnilmasi hagqinda malumatlar arasdirir.

4. Abids goruglarinin yaradilmasi hagginda mealumatiari izah edir.

Modulun adi: Mehmanxana geydiyyatgisi
Modulun kodu: 16

Modulun iimumi magsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra tslebs mehmanxanada én

bliroda qeydiyyatci islamayi bacaracaqdir.

Telim naticasi 1: On biironun otelda rolunu ve 6n biiroya daxil olan isg¢ilarin

vazifesini bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

LA



. On biro sébasinin otelde yerini ve shemiyystini tesvir edir.

. On biiro s6besinde bas inzibatginin gérmali oldugu isleri ve esas vezifelerini dasir.

1
2
3. Seher ve axsam ndévbasinds calisan inzibatginin vezifslerini sadalayir.
4

. Yuk dasiyan xidmatgi (bellboy) va svesarin (doormen) vezifslarini tesvir edir.

5. On buroya daxil olan digar (konsyerj, liftci ve diger) iscilerin vezifelerini danisir.

Talim naticasi 2: Qonagi check in eda bilir va gonagin psixoloji tiplarini ayird etmayi

bacarir.

Qiymetlandirma meyarlari

. Rezervasiya edilma Usullarini danisir.

. Rezervasiya etaplarini sadalayir.

1
2
3. Rezervasiyanin névlarini sadalayir.
4

. Qonagn psixoloji tiplerini miisyysn edir.

5. Qonaginin otels giris qeydiyyatini (check in) icra edir.

Telim naticasi 3: Digar departamentlarlo On biironun is birliyini yaratmagi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

On buronun Telefon Operatoru (Switchboard) bélmasi ils is birliyini temin edir.

On buironun Tesarriifat (Housekeeping) departamenti ils is birliyini toskil edir.

On biuronun Qida va Igkiler (Food and Beverage) departamenti ilo is birliyini yaradir.

On buronun Teahlukssizlik (Security ) departamenti ils is birliyini vurgulayir.

S R N .

On buronun Satis ve Marketing (Sales and Marketing) departamenti ils is birliyini

alagslendirir.

Tealim naticasi 4: Qonaqlarin gedisini tasgkil eds bilir ve oteldan ¢ixigin geydiyyatini

(check out-u) bacanr.

Qiymetlandirma meyarlan

. Qonaq hesabatinin xiisusiyyatlerini danisir.

. Qonagin hesabinin 6dsma Usullarini sadalayir.

1
2
3. Kassa bolumuinun islerini tagkil edir.
4

. Qonagin oteldan ¢ixis geydiyyatini (check out-u) icra edir.

Modulun adi: Mehmanxanada tasarriifat islari (izre nazaratgi

P
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Modulun kodu: 17

Modulun {imumi maqgsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra tslebs mehmanxanada

tasarrifat igleri ile bagh Umumi malumatlar bilecek ve kimysvi maddslerden tshlikasizlik
gaydalarina uygun olaraq, nazards tutulmus ictimai sahalarin yigisdiriimasini, temizlenmasini

bacaracaqdir.

Telimnaticasi 1: Mehmanxanada tasarriifat islari ile bagh imumi informasiya vera bilir.

Qiymatlondirma meyarlari

. Teserrifat is¢isinin funksiya ve vazife 6hdsliklerini icra edir.

. Otellerin ndbmre kateqoriyalarini ve yataq névlerini farglendirir.

1
2
3. Oteldski digsr sdbslar arasindaki smakdasligi tahlil edir.
4

. Beynalxalg mehmanxana ssebakalarinin standartlarini sslist sakilde maruzes edir.

Talim naticasi 2: Otel némralarina géra masuliyyat dasiyir va onlan tatbiq etmayi

bacarir.

Qiymsatlandirma meyarlari

1. Is prosesi tigiin lazim olan vesaitlarin tachizatini serh edir.

2. Nomrelerin gundslik esaslh yidisdirilmasi va tamizlanmasi islerini yerina yetirir.

3. Noémrslerin sanitar qovsaglarinin yigisdiriimasi ve tamizlenmasi prosesini normalara

uygun dizgun sekilds aparir.

4. Qeydiyyat bélmesi ile slags yaradir (erken chek-in, gec chek-out, VIP qonaglar).

Tolim naticasi 3: Umumi istifads liglin nezarda tutulmus ictimai sahalerin

yigisdiriimasinin, tamizlanmasinin taskilini bilir ve tetbiq etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlar

1. Texniki texnologiyaya asaslananaq sart désemalarin yuyulmasi prosesini yerina yetirir.

2. Yari sort désamalarin névlerini farglendirir.

3. Texniki texnologiyaya esaslanaraq yumsaq désamalarin yuyulmasi prosesini yerine

yetirir.

4. Umumi ictimai sahslarin yigisdirilib temizlenmesi gaydalarini izah edir.

Teolim naticesi4: Temizlik vasitalari va kimyavi maddalardan tahliikasizlik gaydalarina

uygun olaraq istifade etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari
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1. Kimyavi maddslerin uydun sakilde (ekonomik ve davamii sakilds) istifadesi

masuliyyatini 6z Gzarins goétirdr.

2. Temizlik zamani hansi ferdi mihafize vasitslerinden istifade olundugunu segcir (tshliks

barsded xsabardarliq isarslerine asasen).

3. Tshliike barads xabardarliq isaralerini agiglayir.

4. s prosesinds tahliikesizlik texnikasi normalarina ssasen kimyevi vasiteloerden ve

elektrik cihazlarindan istifads edir.

Modulun adi: Tadbir taskilat¢isi

Modulun kodu: 18

Modulun Gmumi magsadi: Bu modulun tedrisi tamamlandiqdan sonra telsbe asas ndv
tedbir ve marasimlerin tagkili gaydalarini bilecak, toskilatci kimi tedbir ve msrasimlerin

pesakar idaradilmasini bacaracaqdir.

Tolim naticasi 1: Tadbir ve marasimlarin taskili gaydalarini bilir.

Qiymatlandirma meyarlan

1. Tedbir tegkilatgisi, tadbir ve merasimleri miiayyanlesdirir.

2. Tadbir tagkilatcisi, tadbir ve marasimlerin konsepsiyasini miisyyanlasdirir.

3. Tedbir taskilat¢isi, tedbirin mévzusunu mieyyan edir.

Talim naticasi 2: Tadbir mekanlarinin miiayyanlagdirilmasini bacarir.

Qiymatlondirma meyarlari

1. Tadbir ve marasimlarin kegirilecayi makanlart miisyyen edir.

2. Tedbir istirak¢ilarinin yerlasdirilmasi nimunalarini hazirlayir.

3. Yerlagma makanlarinin bron edilmasini hayata kegirir.

Talim naticasi 3: Tadbirin logistikasini va is planint hazirlamagi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Tedbirin koordinasiyasi ve logistikasinin taskilini hayata kegirir.

2. ls bolgus, isin icra vaxti ve tempina nazaret edir.

3. Tachizatgilarn segarak is¢i heystina tachizatcilari tasnifleasdirmayin qaydasini izah edir,

Talim naticesi 4: Tadbir va marasimlarin maliyys idaresetmasini bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari
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1. Tedbir teskilatgisi galirler ve xarclori miisyyanlesdirir.

2. Tedbir teskilatgisi tadbir ve marasimlerin zamani xarclerin optimallagdinimasina

nezaret edir.

3. Tedbir taskilatgisi bazar dayarleri asasinda gosterdiyi xidmatler tzra giymatleri tayin

edir.

Modulun adi: Konsiyer;j

Modulun kodu: 19

Modulun {mumi magsadi: Bu modulu tamamladiqdan sonra telebs konsiyerjin veazife
ohdsliklerini, gonaqglarla neca (insiyyat qurmag! bilocok tabeliyinds olanlar idars etmsyi,

gonaglarin arzu ve istaklarini yerina yetirmayi bacaracaqdir.

Talim naticasi 1: Konsiyerjin va onun tabeliyinda olan personalin vazifa 6hdaliklarini
bilir.

Qiymatlandirma meyarlari

Konsiyerj haqqinda ilkin mslumati danigir.

Konsiyerjin vazife talimatlarini va éhdsliklarini sadalayir.

Konsiyerj uzvinin garsisina goyulan taleblari geyd edir,

Konsiyerjin hansi standartlar ¢ercivasinda iglomasini miayyan edir.

Qf B L M=

Konsiyerjin tabeliyinda olan personallarin géstardiyi xidmatlsr hagqginda danisir.

Talim naticasi 2: Konsiyerj xidmatlarini yerina yetirmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarilari

Konsiyerjin gosterdiyi xidmetlari yerina yetirir.

Otelds konsiyerj olmadigda inzibat¢i terafindan xidmatlarin teskil edilmasini vurgulayir.

Tadbir tagkilatgisinin bitin vazifsleri ve 6hdsliklarini o olmadiqda icra edir.

Tadbir vo marasimlerin kegirilocayi makanlar misyyen edir.

o AL b=

Miixtslif ekskursiyalar tagkil edir.

Talim naticasi 3: Qonagqlarla linsiyyat zamani pesoakarliq niimayig etmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Qonagin qarsilanmasini ve davranis gaydalarini miiayysn edir.

2. Qonaq problemlarinin aradan qaldiriimasi vs faal dinlema bacariglarindan istifade edir.
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. Sikayet edenlare qarsi simpatiya numayis etdirir.

. Otel gonaglarinin névlerina uygun olan tslablerin garsilanmasini temin edir.

3
4. Kanar soxslorle slagsli prosedurlari yerina yetirir.
5
6

. Malumatlarin miihafize olunmasi prosedurlarini tetbiq edir.

Modulun adi: Istehsalat talimi

Modulun kodu: 20

istehsalat tsliminin imumi magsadi: istehsalat teliminda telebs qonagdin gabul edilmssi,
onun qeyds alinmasi, yerlasdiriimasi, asas vo alave xidmatlarin tagkili ve go6sterilmssi,
qgonaglarla hagg-hesab va onlarin yola salinmasinin teskilini bacaracaqdir.

Talim naticasi 1:Mehmanxana inzibatgisi 6z pesasi ve mehmanxana haqqinda ilkin
malumatlan bilir.

Qiymatlandirma meyarlari.

Mehmanxananin inkisaf tarixini serh edir.

Mehmanxanalarin tasnifat sistemi hagqinda malumat verir.

Mehmanxana inzibatgisinin vazifslarini sadalayir.

Bl W N~

Mehmanxana personalina goyulan talableari serh edir.

Talim naticasi 2: Qonaglarin garsilanmasi, yerlasdirilmasi va yola salinmasini
bacarir.

Qiymstlandirma meyarlari.

1. Sistemds rezervasiyani hayata kegirir.

2. 9Scnabi qonaglarin migrasiyasinin geydiyyatini komputerds yerine yetirir.

3.Qonaglara xidmet géstaren bdlmsler hagqinda melumat verir.

4. Qonagin garsilanmasini va davranis gaydalarini nimayis edir.

Talim naticasi 3: Otelda tadbirlorin, marasimlarin ve konfransiarin hayata
kecgirilmasini bacarir.

Qiymetlandirma meyarlari.

1.
haqginda malumat verir .

Mehmanxananin yemsak va i¢kilar (food and beverage) sébasinin sturuktur ve feailiyyeti

2. Tadbirlarin teskili prosesinds plan hazirlamagi bacarir.

3. Tadbir toskilat¢isi kimi tedbirlerin kateqoriyalarina gére makanlari segs bilir.

4. Diger tadbir teskilatcilar ile emakdasliq edir ve real mistsrilars real takliflor hazirlamagi
bacarir.

Talim naticasi 4: Turist istaklarini asasan alava xidmatlar géstarmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari.
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1.$sharin qadimi tarixi abidslari haqgqinda genis malumat verir.

2.Miasir muzeylsr va sargi salonlari hagginda melumat verir.

3.Azerbaycanin turistik regionlarinin ézalliklarini serh edir.

4 Turistlere naqliyyat vasitaraindan istifads ve turlarin teskilinds kémaklik etmayi bacarir.

Telim naticasi 5: Mehmanxanada taesarriifat islerini hayata ke¢irmayi bacarir

Qiymatlendirma meyarlari.

1.Yataq destinin ssligays salinmasini bacarir.

2.Sanitar govsagin temizlik gaydalari hagginda danisir.

3.Mebellsrin tamizloanmesi qaydalarint serh edir.

4.Umumi istifade ictin nazerds tutulmus ictimai sahslsrin yigisdirilmasini ve temizlanmasinin
teskilini yerina yetirir. (Public Area)
Talim naticasi 6: Konsiyerj xidmatlarini yerina yetirmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari.

1. Konsiyerjin gbsterdiyi xidmatleri izah edir.

2. Otelds konsiyerj olmadigda inzibat¢i tarsfinden vacib xidmatlerin taskilini yerina yetirir.

3. Oteldan ksnar tadbir va marasimlarin kecirile bilecayi mimkin makanlari sarh edir.

4. Muxtslif ekskursiyalarin tagkili gaydalarini izah edir.

Modulun adi: Istehsalat tacriibasi (is yerinde 6yrenma)

Modulun kodu: 20
Istehsalat tacriibesinin lmumi maqgsadi: Istehsalat tocriibssinds telebe gonagin

geydiyyatinin aparilmasini, sistems daxil edilmasini, tadbir ve marasimlarin teskilini, gonaqlarin

arzu ve istoklerini yerina yetirmayi, otel ndmralsrini ve ictimai sshelari temizlemayi

bacaracaqdir.

Hiiqugi sartlar va miiqavila:
Talim naticesi 1: Mehmanxanada giris qeydiyyatini, ¢ekini, bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Sistemda rezervasiyani hayata kegirir.

2. ©Scnabi qonaglarin migrasiyasinin geydiyyatini komplterds yerina yetirir,

LAY

3. Telefon zanglarini qebul edir.
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Telim naticasi 2: Todbir tagkilat¢isi tadbir va marasimlarin tegkilini praktiki olaraq

bacarir.

Qiymatlandirma meyarlari

1. Tedbir teskilatgisi tagkilat¢iliq isine baslamagq tgiin plan hazirlayir.

2. Fealfy%tde olan tedbir tagkilatcilari ile gérusler kegirilir.

3. Tedbir tagkilatgisi tadbir ve marasimlerin kegirila bilacayi makanlari aragdirr.

4. Toadbir taskilatgisi real mistarilore real taklifler hazirlayir.

Telim naticesi 3: Konsiyerj xidmatlarini yerina yetirmayi bacarir.

Qiymatlandirma meyarlarn

1. Konsiyerjin g6sterdiyi xidmatlari yerina yetirir.

2. Otelds konsiyerj olmadiqda inzibatgi terefinden xidmatlarin teskil edilmasini vurdulayir.

3. Tadbir toskilatgisinin bitin vezifaleri va 6hdsliklarini o olmadigda icra edir.

4. Tedbir ve marasimlerin kegirilacayi makanlari misyyan edir.

5. Muxtelif ekskursiyalar teskil edir.




Tehsil programlarina dair qeydlar

. Umumi orta tehsil bazasindan gabul olunmus ve texniki pess tehsili ile yanasi, tam orta tohsil
alanlar tgln teskil edilen gruplarda pese tshsilinin dévist standartinda géstarilmis “Ana dilinds
tnsiyyst” seristasi “Azsrbaycan dili", “Xarici dilds Unsiyyst” seristesi “Xarici dil", “Informasiya
texnologiyalarn” seristesi “Informatika”, “Hesablama smaliyyatlarini yerine yetirma” saristasi isa
“Riyaziyyat” fanni programina integrasiya olunmus sakilds, hamcinin ixtisastn telsbleri nezars
alinmagla uygunlasdiriimis program asasinda tadris edilir.
. Tolabalarin sayr 15 (on bes) ve daha ¢ox olan gruplarda mivafig maddi-texniki baza ve ixtisas
musllimlari oldugu halda asagidaki fenlerin tadrisi 2 (iki) gqrupa béluns bilsr:

2.1. tadris digar dillarde aparilan siniflerds “Azarbaycan dili - doviet dili kimi”;

2.2.tedris dilindan asili olmayaraq butin siniflerde “Xarici dil”, “Fiziki tarbiya”.

2.3. “Informatika” fenni Gizre praktiki masgalaler.
. Informatika kabineti olmayan pess tohsili musssisolerinde “informatika” fenni (izre praktik
masgele kegirilmir.
. “Xarici dil” fenninds tedrisi nezards tutulan xarici dilin se¢imi zamani tedris gruplarinda tshsil
alan tslebelerin mitleq ¢oxlugunun nazers alinaraq tmumtshsil pillesinds tehsil aldiglar “ssas
xarici dil” asas géturalir.
. Tadris ilinin birinci yarisinda grupda talebalerin sayinin azalmasi tadris plani ile miiayyen edilmis
muvafiq fenlerin tadrisinds qrupun iki grupa bélinmasine mahdudiyyst yaratmir.
. Pilot pese tohsil muassisalarinde Azsrbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2019-cu il 11
mart tarixli 86 nomreli gerari ilo tesdiq edilmis “Pesa tahsili mlsssisalerinin ayri-ayri pess
istigamstlori Gzre tedris qruplarinda orta sixhigin musyysn edilmasi haqqinda” gerarin 3-cii
bendine uygun olaraq tadris gruplarinda tehsilalanlarin sayi 16 neferden c¢ox olduqda,
laboratoriya ve istehsalat tslimi darslerinde gruplar 2 yarimqgrupa béliine biler. Pilot pesa tehsil
muessisalerinin siyahisi Pese Tahsili tizre Dévist Agentliyi terefinden miisyysn edilir.
. Pilot pese tehsili mlusssisslerinde ve pilot layihslerde “Pess tshsili hagginda” ganunun 11.2.
maddssine mivafiq olaraq isegéturenlerin istehsalat tecrlibssine rehber teyin etdiyi
mutoxsssislera tshsil miessisesi tersfinden tecribs saatlari tglin nezerde tutulmus haqq
6danils bilsr. Pilot pesa tahsil muassisaleri vo pilot layihslerin siyahisi Pese Tahsili tizre Dévlst
Agentliyi terefinden musyyan edilir.
. Nagliyyat vasitelari striictlsrinin hazirlanmasi hayata kegiren ixtisaslar tizre tedris Azerbaycan
Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 1999-cu il 15 mart tarixli 41 némrsli garari ile tesdiq edilmis
“Neqliyyat vasiteleri surlictlerinin  hazirlanmasi va onlarnin ixtisasinin artiriimasi  kurslari
haqqinda ©sasname” (mdévcud dayisikliklarle) esasinda, hamginin Azerbaycan Respublikasi
Daxili igler Nazirliyinin Bag Dévlet Yol Polisi Idarasi va ©®msk ve Shalinin Sosial Mudafissi
Nazirliyi ile razilagdirilmis, EIm va Tahsil Nazirliyi terafinden tesdiq edilmis muxtslif kateqoriyali
avtomobil negliyyati vasitelori surlcllerinin  hazirlanmasi (¢in mévcud tedris plan ve
programlarina uygun aparilir.




9.

10.

11.

Traktorlar ve diger mexaniki nagliyyat vasitslerini idare etmak (cgln stricl hazirlayan ixtisaslar
Uzra Azarbaycan Respublikasi Kand Tasarriifati Nazirliyinin Kollegiyasinin 30 may 2012-ci il
tarixli 05/2012-1 némrali Qerar ile tesdiq edilmis “Traktorlar ve diger mexaniki nagliyyat
vasitslerini idare etmak {c¢iin imtahanlanin gsbulu ve slrtculik vesigssinin verilmasi hagginda
telimat” (moévcud doayisikliklorle) ve Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 1999-cu il 15
mart tarixli 41 némrali gsrari ile tasdiq edilmis “Naqliyyat vasiteleri strticlilarinin hazirlanmasi ve
oniarin ixtisasinin artinlmasi kurslarn haqqinda 8sasnama” (mévcud deyisikliklerle) asasinda,
hamginin traktor ve diger mexaniki nagqliyyat vasitelerini idare etmek U¢in sirlcllsrin
hazirlanmasi va onlarin ixtisasinin artinlmasi programi Uzre talim kursunun telsblerine uygun
aparilir.

Dual ve axsam gruplari Ggtin hazirlanmis tedris planlan tetbig edilen pese tehsil miisssisslori ve
gruplarnn (ixtisaslarin) siyahisi Peso Tohsili izre Dovlst Agentliyi terafindan muayyan edilir.
Kend teserrifat istigamati Gzre olan ixtisaslarin bazilerinde segma modulu kimi teqdim olunan
modullar segilarkan regionun igtisadi x{isusiyysti nezars alinir.

12. STEM Moarkozi yaradilmis pese tehsil musssiselerinde tadris olunan bitln ixtisaslar (zre

hafteds 2 (iki) saat olmagla “Stem” fanni slave olaraq tadris olunur.




